@ =F1T

IT SOLUTIONS

2F-IT GmbH
Senefelderstr. 19, 73760 Ostfildern, Deutschland
Tel: 0711-91429880. Fax: 0711-91429884

(AR S R E SRR ERERRRE RSN ERRERRRRNERRRERRRRRRRRRERERRERNERERNERERSENRERENESRZSHRER]

Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Allgemeine Vertragsbedingungen / Geltung

1) Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB” genannten) gelten fiir den
gesamten Geschaftsverkehr zwischen der 2F-IT GmbH (nachfolgend: 2F-IT) und dem
jeweiligen Kunden. Bei abweichenden oder erganzenden Vereinbarungen — insbesondere
widersprechenden Geschéaftsbedingungen — ist eine ausdrickliche schriftliche Zustimmung
der 2F-IT erforderlich.

2) Es gelten ausschlieRlich die allgemeinen Vertragsbedingungen der 2F-IT in ihrer bei Abgabe
der Erkldrung des Kunden unter www.2f-it.de/agb abrufbaren Fassung, es sei denn, die
Vertragspartner vereinbaren schriftlich etwas anderes.

3) In allen Vertragsbeziehungen, in denen die 2F-IT fliir andere Unternehmen oder juristischen
Personen Dienstleistungen erbringt, erfolgen alle Leistungen und Lieferungen auf Grundlage
dieser AGB.

§ 2 Vertragsschluss

1) Angebote 2F-IT sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist zuvor
schriftlich als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung kommt hierbei nur durch
beiderseitigen unterzeichneten Vertrag oder durch schriftliche Auftragsbestatigung der 2F-IT
zustande, auRerdem dadurch, dass die 2F-IT nach der Bestellung mit der Leistungserbringung
beginnt. Ferner kann die 2F-IT bei mindlichen Vertragserklarungen eine schriftliche
Bestatigung des Bestellers verlangen.

2) Der Besteller hat sich vier Wochen an seine Erklarung zum Abschluss von Vertragen gebunden.

§ 3 Lieferung und Leistung

1) Malgebend fur Umfang, Qualitdt und Art der Lieferung und Leistungen ist der beiderseitige
unterzeichnete Vertrag oder die Auftragsbestatigung der 2F-IT. Anderenfalls gilt das Angebot
der 2F-IT als Grundlage. Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur
Vertragsbestandteilt, wenn die Vertragspartner dies schriftlich vereinbart haben oder die 2F-
IT diese schriftlich bestatigt.

2) Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme etc. sind Leistungsbeschreibungen,
jedoch keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung durch die
Geschaftsleitung der 2F-IT.

3) 2F-IT verwendet ausschlieRlich Standardsoftware/Softwareprodukte/Betriebssysteme von
Drittanbietern und bietet keine eigenen Softwarelésungen an. Die in der Auftragsbestatigung
und/ oder auf anderen Wegen von 2F-IT gemachten Angaben zu der Funktionalitdt der
Software, dazu abgegebenen Erklarungen und Beschreibungen, stellen keine Zusicherung
bestimmter Eigenschaften durch 2F-IT dar, sondern geben lediglich die Herstellerinformation
wieder.

4) Die 2F-IT erbringt Lieferungen und Leistungen nach dem Stand der Technik.

5) Soweit vereinbart wurde, dass bestimmte Produkte beim Kunden aufgestellt und in
betriebsbereiten Zustand versetzt werden, gelten diese als betriebsbereit, wenn im Rahmen



einer Funktionspriifung zu diesem Zweck entwickelte Testprogramme sowie —verfahren keine
Fehler feststellen und die 2F-IT dem Auftraggeber gegeniiber die Betriebsbereitschaft mitteilt.
Der Kunde hat vor Vertragsabschluss tiberpriift, dass die Spezifikation der Soft- und Hardware
seinen Winschen und Bedirfnissen entsprechen. |hm sind die wesentlichen
Funktionsmerkmale und —Bedingungen bekannt.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in
Zahlungsverzug aus dem zugrundeliegenden Vertrag befindet und um den Zeitraum, in dem
die 2F-IT durch Umstdnde, die sie nicht zu vertreten hat, an der Lieferung oder Leistung
gehindert ist, um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
benannten Umstdanden zahlen auch héhere Gewalt z.B. Aufruhr, Naturkatastrophen oder
aufgrund ahnlicher Ereignisse wie Streik, Aussperrung oder auch behordliches Eingreifen.
Fristen gelten auch um den Zeitraum als verlangert, in welchem der Kunde vertragswidrig eine
Mitwirkungsleistung nicht erbringt. Hierunter fallen z. B. eine Information nicht weitergeben,
einen Zugang nicht schaffen oder eine Bestellung nicht liefert.

Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bediirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Eine
Nachfrist muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbedirftigkeit angemessen.

Leistungsort von Dienstleistungen ist der Ort, an dem die Dienstleistung zu erbringen ist. Im
Ubrigen ist fiir alle Leistungen aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz der 2F-
IT der Leistungsort.

§ 4 Installationsleistungen

1)

Voraussetzung flr die Installation ist die uneingeschrankte Lauffahigkeit des
Hardwaresystems und der beigefiigten Software. Sollte aufgrund von Ware, die bereits zum
Zeitpunkt der Installation defekt war, keine erfolgreiche Installation moglich sein, wird die bis
dahin erbrachte Arbeitsleistung, hierrunter fallt die Anfahrt zum Kunden sowie die erbrachte
Arbeitszeit, in Rechnung gestellt. Dies gilt auch, wenn eine Installation nicht abgeschlossen
werden kann, weil die vorhandenen Umgebungsbedingungen (Software, rdaumliche
Entfernung, Defekte, Viren, Hardwareausstattung usw.) nicht den bendtigten
Mindestanforderungen seitens des Produkts- und Dienstleistungsanbieters entspricht. Sind
zusatzliche Arbeiten zur Schaffung der Mindestvoraussetzungen notwendig wie z.B:
Virenbeseitigung, Aufristung des Systems, Installation von Service Pakets usw.), so werden
diese Leistungen zusatzlich in Rechnung gestellt. Ausgenommen von den zuvor genannten
Fallen ist das direkte Verschulden (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit) durch 2F-IT.

§ 5 Reparatur- und Wartungsleistungen

1)

Fir die Leistungen von 2F-IT sind unabhdngig vom Ergebnis in jedem Fall die erbrachten
Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen zu begleichen. Dies gilt auch, wenn eine Fehlerbeseitigung
nicht erfolgen kann, soweit dies auf einen Umstand beruht, der von der 2F-IT nicht zu
vertreten ist. Die 2F-IT kann insoweit nur Vorsatz und/oder grobe Fahrlassigkeit angelastet
werden. Der zeitliche Aufwand ist in jedem Fall zu berechnen, wenn der beanstandete Fehler
bei der Uberpriifung nicht auftritt, ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist,
der Kunde zum vereinbarten Termin nicht anwesend war oder keinen Zugang zu den Geraten
ermoglicht wird. Sofern die 2F-IT bei Auftragsstornierung bereits auf dem Weg zum Kunden
war oder der Auftrag wahrend der Ausflihrung storniert wird, werden ebenfalls die
angefallenen Kosten berechnet.

Sofern die aufgefiihrten Arbeiten Mangel aufweisen, welche auf vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten von der 2F-IT zurilickzufiihren sind, so ist der Auftraggeber berechtigt,
kostenlose Nachbesserung zu verlangen.



§ 6 Pflichten sowie Rechte Auftraggeber

1)

Der Auftraggeber verpflichtet sich gegeniiber der 2F-IT, dass die von ihm gemachten Angaben,
insbesondere Name, Anschrift, Telefon- und Faxnummer sowie E-Mail-Adresse, richtig und
vollstandig sind. Anderungen dieser Daten sind der 2F-IT umgehend, jedoch spitestens
innerhalb einer Woche, schriftlich mitzuteilen.

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm zugesandten Passworter und Zugangsdaten streng
vertraulich zu behandeln und vor Einsicht durch einen Dritten zu schiitzen. Sollten infolge
eines Verschuldens des Kunden Dritte unberechtigt Leistungen der 2F-IT nutzen oder sollte
die 2F-IT in jeglicher Art zu Schaden kommen, haftet der Kunde auf Schadenersatz. Fir
Schdden, die dem Kunden aus Missachtung dieser Obliegenheitspflicht entstehen, libernimmt
die 2F-IT keine Haftung.

Ferner hat der Kunde die Pflicht; Sicherungskopien der von der 2F-IT Ubermittelten Daten
vorzunehmen. Fir die Dauer des Vertrages hat die das Recht, Daten des Kunden (Webseiten,
Bilder etc.) auf geeigneten Medien zu speichern und Kopien anzufertigen.

Der Kunde hat an der ihm im Rahmen der Pflege Uberlassenen Software die im
Softwarekaufvertrag genannten Rechte. Er darf jedoch stets nur eine Version produktiv
nutzen.

Der Kunde darf friihere Versionen der Software nach Ende der produktiven Nutzung zur
Dokumentation und flr Notfalle aufbewahren und einsetzen, dies jedoch nicht langer als ein
Jahr nach Auslieferung einer neuen Version der Software.

§ 7 Domainregistrierung, Freistellung und Domainstreitigkeiten

1)

Bei der Registrierung und/oder der Pflege von Internet Domains tritt die 2F-IT zwischen dem
Kunden und der fiir die Registrierung zustandigen Network Information Center als Vermittler
auf.

Auf die Domain Vergabe hat die 2F-IT keinen Einfluss. Die ist nach Domainregistrierung bzw.
—Ubernahme der vom Kunden gewiinschten Domain, alleiniger Domaininhaber.

Der Kunde tibernimmt die Gewahrleistung, dass die von ihm Uber die 2F-IT beantragte Domain
keine Rechte Dritter verletzt.

Bei der Registrierung von -com, -net oder -org Domains finden die Richtlinien der Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers zur Klarung von Rechtstreitigkeiten aufgrund
von Marken, Namens und sonstigen Schutzrechten die Uniform Domain Name Dispute
Resolution Policy Anwendung.

§ 8 Vermietung von Mailserver und Managing Services

1)

2F-IT Gberladsst den Kunden fiir die Dauer des Vertrags ein E-Mail-Hosting Paket auf einem mit
dem Internet verbundenen Server und (berldsst die Mailboxen zum Empfangen und
Versenden von E-Mails. 2F-IT Glbernimmt Wartung und Konfiguration.

Der Kunde erhalt das nicht ausschlieflliche, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrankte
Recht, die mit Nutzung der Server verbundenen Softwarefunktionalititen und den
Lizenzbestimmungen der Softwareanbieter.



§ 9 Beauftragung Dritter

1)

2)

2F-IT ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der
Erbringung von  vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als
Erfillungsgehilfen zu bedienen.

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt mangels anderweitiger
Vereinbarung mit dem Kunden im Namen der 2F-IT. 2F-IT wird diesen Dritten sorgfiltig
auswahlen und dafiir Sorge tragen, dass dieser liber eine entsprechende Qualifikation verfiigt.

§ 10 Vergiitung, Zahlung

1)

Die vereinbarte Vergiitung ist nach Ablieferung der Software oder Erbringung der
Dienstleistung und Eingang der Rechnung beim Kunden, ohne Abzug, fillig und innerhalb von
10 Tagen zahlbar.

Fahrtkosten, Spesen, Zubehdr, Versandkosten und Telekommunikationskosten sind zusatzlich
nach Aufwand zu vergiten. Zuséatzliche vom Kunden verlangte Leistungen wie z.B. Beratung
und Unterstitzung bei der Programminstallation, werden nach der jeweils aktuellen Preisliste
der 2F-IT in Rechnung gestellt.

Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer hinzu, auRer im Falle einer Umsatzsteuerbefreiung.
Der Kunde kann nur mit der 2F-IT anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderung
aufrechnen. AuRer in Bereich des §354 a HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der 2F-IT an Dritte abtreten.

Die Preise fir samtliche Leistungen der 2F-IT ergeben sich aus der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses jeweils gliltigen Preisliste. Die Preise fiir die einzelnen Leistungen sind in der
Auftragsbestatigung festgehalten. 2F-IT bleibt das Recht vorbehalten, die Preise in der
Preisliste jederzeit einseitig zu andern.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass 2F-IT die Lizenzgebiihren nicht selbst bestimmt;
diese richten sich nach den fiar 2F-IT verbindlichen Vorgaben der Software-
Hersteller/Software-Anbieter. Die Auftragsbestatigung enthalt die tagesaktuellen
Lizenzgebiihren am Tag ihrer Erstellung. Erfolgt im Zeitraum ab Auftragsbestatigung eine
Preissteigerung, wird diese unveradndert an den Kunden weitergegeben. Ein Klindigungsrecht
aus diesem Grund ist ausgeschlossen. Eine Anderung des Listenpreises der Software
ermdglicht eine prozentual gleiche Anderung der Vergiitung fiir die Softwarepflege. Beide
Vertragspartner kdnnen die Anderung schriftlich, friihestens zum nichsten
Kalenderquartalsbeginn, verlangen.

Wiederkehrende laufende Entgelte (Mietzahlungen, monatliche Zahlungen etc.) werden
monatlich im Voraus am 01. Des jeweiligen Monats fallig, sofern keine weitere abweichende
Vereinbarungen mit dem Kunden bestehen.

§ 11 Vertragsdauer

1)

2)

3)

Der Vertag kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von sechs Monaten zum
Quartalsende gekiindigt werden, friihestens jedoch zum Ablauf von fiinf Kalenderjahren.
Der Kunde kann auf einen Zeitpunkt vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindigen, wenn
er die Nutzung der Software endgiiltig eingestellt hat.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform gemaR § 126 BGB.



§ 12 Gewadhrleistung

1)

2)
3)

Offensichtliche Mangel missen innerhalb von einer Ausschlussfrist von 14 Tagen gerlgt
werden. Fallt der letzte Tag dieser Frist auf einen Sonn- oder Feiertag, verlangert sich die Frist
bis zum nachsten Arbeitstag.

Die Gewahrleistungsfrist betragt flr gebrauchte Gegenstande ein Jahr.

Bei Sachmangeln kann die 2F-IT zunachst nacherfiillen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl
der 2F-IT durch Beseitigung des Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht
hat, oder dadurch, dass die 2F-IT Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu
vermeiden. Wegen eines Mangels sind zu mindestens drei Nachbesserungsversuche
hinzunehmen. Eine gleichwertige Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende
Programmversion, ohne den Fehler, ist vom Kunden zu lGbernehmen, wenn dies fir ihn
zumutbar ist. Die Installation von Software (Patches oder neue Versionen) ist Aufgabe des
Kundens.

Der Kunde unterstitzt die 2F-IT bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem er
insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt. Ferner gehéren hierzu, dass die 2F-
IT umfassend informiert und ihr die fir die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und
Gelegenheit gewahrt wird.

Die 2F-IT kann die Mangelbeseitigung nach ihrer Wahl vor Ort oder in ihren eigenen
Geschéaftsraumen durch Fernwartung erbringen. Der Kunde hat auf eigene Kosten fir die
erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und der 2F-IT nach entsprechender
vorheriger Ankiindigung elektronischen Zugang zur Software zu gewahren.

Die Software hat bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fir die
vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender Vereinbarung fiir die gewdhnliche Verwendung. Sie
genligt dem Kriterium praktischer Tauglichkeit und hat die bei Software dieser Art (bliche
Qualitat. Sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine Funktionsbeeintrachtigung des Programms, die
aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen i. a. resultiert, ist kein
Mangel.

Wenn die 2F-IT die Nacherflllung endglltig verweigert oder diese endgiiltig fehlschlagt oder
dem Kunden nicht zumutbar ist, kann der Kunde im Rahmen der vertraglich vereinbarten Frist
entweder vom Vertrag zuriicktreten oder die Verglitung angemessen herabsetzen. Ein
zusatzlicher Schadensersatz oder Aufwendungsersatz kann verlangt werden.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

1)
2)

3)

Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstandigen Zahlung aller Forderungen
aus dem Vertrag Eigentum der 2F-IT.

Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln. Er muss sie auf seine Kosten gegen
Feuer,- Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei sonstigen Eingriffen Dritter muss der
Kaufer auf Eigentumsrechte der 2F-IT hinweisen und muss 2F-IT unverziglich schriftlich
benachrichtigen, damit 2F-IT ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern Dritte, die 2F-IT
in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten nicht
erstatten vermag, haftet hierflr der Kaufer.



§ 14 Haftung

1) Schadenersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind im Rahmen der gesetzlichen
Zulassigkeit ausgeschlossen, soweit die 2F-IT nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit bzw. bei
leichter Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Pflichten zur Last féllt, deren Erfillung die
ordnungsgemalRe Durchfiihrung des Vertrages lberhaupt erst ermoglichen (sogenannte
Kardinalpflichten).

2) Die 2F-IT bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die
Pflicht zur Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuellen
Stand der Technik

3) Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen ohne Beschrankungen.

§ 15 Verjahrung

1) Die Verjahrungsfrist betragt:

a) BeiSachmangel fiir Anspriiche auf Kaufpreisriickzahlung aus Ricktritt oder Minderung ein
Jahr ab Ablieferung der Software, jedoch fiir ordnungsgemalle geriigte Mangel nicht
weniger als drei Monate ab Abgabe der wirksamen Riicktritts- oder Minderungserklarung.

b) Beianderen Anspriichen aus Sachmangeln ein Jahr.

c) bei nicht auf Sach- oder Rechtsmangel beruhenden Anspriichen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen zwei Jahre, die Frist beginnt mit dem Zeitpunktin dem
der Kunde von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat.

2) Die Verjdhrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hochstfristen ein.

§ 16 Geheimhaltung/Datenschutz

1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekanntwerdenden Gegenstidnde
(z.B. Software, Unterlagen oder auch Informationen), die rechtlich geschitzt sind oder
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet sind, auch
Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne VerstoR
gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt. Die Vertragspartner verwahren und
sichern diese Gegenstande so, dass ein Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.

2) Der Kunde macht die Vertragsgegenstande nur den Mitarbeitern und sonstigen Dritten
zuganglich, die den Zugang zur Auslibung ihrer Dienstaufgaben bendtigen. Er belehrt diese
Personen tiber die Geheimhaltungsbediirftigkeit der Gegenstidnde

3) Die 2F-IT verarbeitet die zur Geschéaftsabwicklung erforderlichen Daten des Kunden unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften.

4) Die 2F-IT darf den Kunden nach erfolgreichem Abschluss der Leistungen als Referenzkunden
benennen.



§ 17 Schlussbestimmung

1) Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Zur Wahrung der Schriftform geniigt auch eine Ubermittlung in Textform via Telefax oder E-
Mail

2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschuss des Kollisionsrechts und
des UN-Kaufrechts. Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei Vertragen mit Kaufleuten der Sitz der 2F-IT.

3) Die 2F-IT ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.
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